IVECO

e the road of change

Die neue Welt aus integrierten
Diensten und Transportldsungen.

IVECO N



~ MitIVECO
bleibt lhr
Geschaft am Laufen.

IVECO verpflichtet sich den Wert, die’
Leistung und die Produktivitat lhres

Fahrzeugs im Laufe der Zeit zu erhalten: &3 e ot

i

IVECO bietet eine ‘integrierte Transportlosung (bestehen‘a"
Fahrzeug und Services) an, welche komplett nachhaltig und
vollstindig'in das Okosystem ‘integriert ist.

Der Customer Service nutzt Digitalisierung, Automatisierung
und Fahrzeugelektronik-um lhre Anforderungen besser denn je
vorherzusehen und zu erfiillen:

Mit den neuen IVECO ON Losungen bieten wir ein komplettes
Service-Paket an, das_auf lhr Fahrzeug und lhren Einsatz
zugeschnitten ist. Sie konnen sich auf die beste Wartung lhres
Fahrzeugs, leistungsfahige Teile und auf erfahrene Experten
verlassen, die Sie immer und liberall unterstutzen.
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IVECO O

Die neue Welt
aus Integrierten
Diensten und
Transportlosungen,

die lhnen helfen, lhr Unternehmen wettbewerbsfahiger,
profitabler und nachhaltiger zu gestalten.

IVECO bietet ein flexibles Angebot, das an Ihre geschaftlichen
Anforderungen und Einsatze angepasst werden kann: von
vernetzten Diensten zur Steigerung des Fahrzeugpotenzials
bis hin zu massgeschneiderten Servicelosungen.



IVECO O

Ein klarer Vorteil

far unsere*Kunj;cn

IVECO steht lhnen zur Seite und bietet echte Vorteile
far Ihr Unternehmen mit den von lhnen gewdhlten
Serviceangeboten:

FLEET, zur Verwaltung lhrer Flotte durch
Kraftstoffverbrauchs-Monitoring und der Fahrstilanalyse
sowie Planung ihrer Einsdtze, Optimierung von Routen
und Versandauftragen.

UPTIME, um |hr Fahrzeug betriebsbereit zu halten,
unvorhergesehene Pannen zu vermeiden und Pannenhilfe
zu leisten.

CARE, zur Unterstitzung von Unternehmer, Fahrer und
Fahrzeug wéhrend des Fahrt mit Fahrzeug-Monitoring
und Reporting.

MAINTENANCE & REPAIR, fir fachkundige Unterstiitzung,
wenn Sie aus unserem Angebot massgeschneiderter
Servicevertrage auswahlen.

PARTS, vervollstindigt das IVECO ON Angebot
mit Originalteilen und Zubehor.



Dienstl€istungen und l6sungen;s
auf die sie immer zahlen kénnen.

IVECO OGN

FLEET

IVECO On

UPTIME

IVECO ONn

CARE

IVECO On

MAINTENANCE & REPAIR

IVECO On

PARTS

FLEET MANAGEMENT

IVECO WEB API

PROFESSIONELLE KRAFTSTOFFVERBRAUCHS-BERATUNG
PROFESSIONELLER SAFE DRIVING REPORT

IVECO TOPCARE
FAHRZEUG-MONITORING, FERNWARTUNG
& OVER-THE-AIR-SOFTWARE-UPDATE

ASSISTANCE NON-STOP

SMART REPORT

SAFE DRIVING REPORT

IVECO ON CUSTOMER PORTAL UND APP
EASY WAY APP

IVECO DRIVER PAL

ELEMENTS
FLEXIBLE WARTUNG

GENUINE PARTS

NEXPRO BY IVECO
REMAN AUSTAUSCHTEILE
ACCESSORIES



to connect.

An Bord der IVECO WAY RANGE
sind Sie niemals alleine unterwegs.

Dank hoch entwickelter Technologien
haben Sie Ihren Truck voll unter
Kontrolle. Und stehen jederzeit in
Kontakt mit lhrem Flottenmanager:






IVECO O

Eine nheue Welt
der Koennektivitat.

Die Konnektivitdt auf héchstem Niveau in der neuen IVECO
WAY RANGE gibt lhnen die volle Kontrolle Uber das Fahrzeug
und ermdéglicht eine mihelose und effiziente Bedienung, indem
Betriebszeit, Kraftstoffeffizienz und Gesamtbetriebskosten (TCO)
optimiert werden.

Dank der IVECO Driving Style Evaluation (DSE)* kénnen Sie
die wichtigsten Leistungsparameter des Fahrzeugs und des Fahrers
auswerten und einen geringeren Kraftstoffverbrauch sowie niedrigere
Gesamtbetriebskosten (TCO) von bis zu 4 % erzielen.

Entdecken Sie die Welt der neuen Services, die in der neuen IVECO
WAY RANGE enthalten sind!

Sparen Sie Geld, steigern Sie lhre Leistung und erleichtern
Sie lhre Arbeit, indem Sie sich fur unsere Connnectivity
entscheiden und jene Losung wahlen, die |hren Anforderungen
am besten entspricht.

Informieren Sie sich Uber die umfassenden Pakete und deren
Vorteile fur Sie.

Total Cost of Qwnership



Smart Pack.

Dieses Paket ist in allen Fahrzeugen der
IVECO WAY-REIHE mit Telematikbox immer
inbegriffen. Durch die folgenden Services
erhalten Sie Informationen zu lhrem Fahrzeug
und dem Fahrstil:

* SMART REPORT*

* SAFE DRIVING REPORT*

* [VECO ON CUSTOMER PORTAL (und App)

* FAHRZEUG-MONITORING, FERNWARTUNG
& OVER-THE-AIR-SOFTWARE-UPDATE

o EASY WAY APP*

* [VECO DRIVER PAL

So aktivieren Sie das Smart Pack und nutzen
die integrierten digitalen Dienste des
Fahrzeugs.

Bei allen Fahrzeugen mit Connectivity Box ist
die Nutzung von digitalen Smart Pack-Diens-
ten 5 Jahre lang inkludiert.

Beim Kauf eines Fahrzeugs werden Sie vom
Héndler gebeten, ein Dokument zur Genehmi-
gung der Datennutzung und Aktivierung der
Datentbertragung von der Onboard-Box zu
unterzeichnen. Au3erdem werden Sie nach ei-
ner E-Mail-Adresse fiir den Erhalt der Berichte
und die Anmeldung auf dem [IVECO ON Portal
gefragt. Weitere Informationen erhalten Sie
bei Ihrem Handler.

Premium Pack.

Das Premiumpaket bietet nicht nur Informa-
tionen zu lhrem Fahrzeug, sondern garantiert
auch eine umfassende Nachverfolgung der
erhaltenen Daten, indem Sie mit Experten
von IVECO Kontakt aufnehmen kénnen, die
Sie hinsichtlich der besten Méglichkeiten zur
Auswertung und Nutzung dieser Daten
beraten werden.

Sie kénnen die folgenden Optionen zu lhrem
Paket inkludieren:

FLEET MANAGEMENT

IVECO WEB API*

PROFESSIONELLE KRAFTSTOFFVERBRAUCHS-BERATUNG*
ELEMENTS

IVECO TOPCARE

FLEXIBLE WARTUNG

PROFESSIONELLER SAFE DRIVING REPORT*

* Begrenzte Informationen, da keine Driving Style Evaluation
fiir die "WAY-Reichweite vorhanden ist.



Smart Pack

Umfassendes Fahrzeug-Monitoring
anhand von Informationen, die Uber
eine Reihe von Services bereitgestellt
werden:

Smart Report. IVECOGN

CARE

Das an Bord befindliche System Driving Style Evaluation
(DSE) erstellt wochentliche Berichte, die automatisch an
den Flottenbetreiber gesendet werden und folgende Daten
beinhalten:

* Informationen zu  Kraftstoffverbrauchparametern  und
Fahrverhalten, die durch den Driving Style Evaluation-
Algorithmus Uberwacht werden

* Reifendruckiiberwachungssystem

* Tippszur Verbesserung der Fahrweise fiir Kraftstoffverbrauch
und Fahrzeugoptimierung

Es ist moglich, sowohl die Gesamtergebnisse der Flotte als
auch die Daten von jedem einzelnen Fahrzeug anzuzeigen,
um ein besseres Verstindnis davon zu erhalten, wie der
Kraftstoffverbrauch verringert werden kann.

IVECOQ TN

e g e e rwm mre



Safe Driving Report. IVECO Cn

CARE

Zusammen mit dem Smart Report und dank der Bewertung
des Fahrstils erhalten Sie jetzt lhren Safe Driving Report.
Der Report wird kostenlos exklusiv fur Sie erstellt. Die
Fahrstilanalyse stellt Parameter zur Verflgung, die helfen
vorsichtig und sicherer unterwegs zu sein.

IVECD &N
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IVECO ON Customer Portal IVECO G
(und App) CARE

Uber das IVECO ON Customer Portal kann der
Flottenbetreiber den Kraftstoffverbrauch des Fahrzeugs und
den Fahrstil des Fahrers Uberpriifen, um die Leistung der Flotte
zu optimieren.

Zahlreiche Funktionen helfen ihm dabei, die Daten auf
bestmogliche Weise zu nutzen:

+ Dynamische Uberwachung

* Historische Daten fur Vergleiche

» Spezielle Tutorials

¢ Details zu Fahrzeug/Fahrer zum Download

+ Kunden-Dashboard zur Uberwachung des
Kraftstoffverbrauchs der Flotte

» Auswertung pro Fahrerkarte und Einsatz
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IVECO ON App. IVECO N

CARE

Verfugbar ist diese APP bei Google Play und im App Store
und bietet dem Flottenbetreiber und den Fahrern weitere
Informationen wie:

¢ Driving Style Evaluation-Punktestand und -vergleich

* Kraftstoffverbrauchstrend und -vergleich

* CO,-Emissionen

* Durchschnittliche Tendenz des Gesamtzuggewichts (GCW)
* Durchschnittliche Abstandstendenz

* Punktestand der Einsatzschwierigkeit

Die Fahrer-Rangliste zeigt die Rangliste der Flottenfahrer
und listet die besten, durchschnittlichen und schlechtesten
Fahrer auf.

Motivieren Sie die Fahrer, die Besten zu sein!

IVECOCOn = | IVECO Cn IVECO CN

IVECO

Oon

£ Laden im
o App Store

Flottenbetreiber,

Fahrer, finden Sie heraus, welcher Fahrer den
finden Sie heraus, wie Sie lhren Fahrstil Kraftstoffverbrauch und die Nutzung des
verbessern und lhre Kollegen schlagen! Fahrzeugs verbessern kann!

— N



Fahrzeug-Monitoring, Fernwartung &
Over-The-Air-Software-Update.

Unser Ziel ist es, lhnen dabei zu helfen, lhre Fahrzeuge auf der
Stralle zu halten, lhre Betriebszeit zu maximieren, mdgliche
Stérungen vorherzusehen und ungeplante Stopps zu vermeiden.

Der IVECO Control Room Uberprift aus der Ferne und
kontinuierlich die Parameter |hrer Fahrzeuge: Wenn eine
Warnung zu einer Komponente auftritt, rufen wir Sie sofort an,
um eine Panne zu verhindern.

Wenn ein direkter Serviceeinsatz erforderlich ist, helfen wir
Ilhnen, die nichste IVECO-Werkstatt zu finden und lhren
Besuch zu buchen. Wenn das Problem ein Software-Update
betrifft, fUhren wir es Over-The-Air durch und minimieren so
|hre Ausfallzeit.

IVECO OGN

UPTIME







EASY WAY App.

IVECO OGN

CARE

Nehmen Sie |hr digitales Leben mit an Bord und spiegeln Sie
Ihr mobiles Gerit auf dem neuen Infotainmentsystem, um alle
Funktionen sicher wahrend der Fahrt zu nutzen.

Laden Sie die EASY WAY App bei Google Play oder im App
Store herunter, um die Erfahrung in der neuen Kabine zu
genielen.

Kabinensteuerung.

Mit der neuen App, die entwickelt wurde, um
das Leben des Fahrers zu vereinfachen,
kénnen Sie Kabinenfunktionen direkt Uber lhr
Smartphone steuern, um:

Tiren und Fenster mit einem einfachen
Klick zu schlief3en.

Das Licht und die Musik ein- und
auszuschalten, wahrend Sie sich in Threm
bequemen Schlafbereich ausruhen.

Die Temperatur in der Kabine zu
regulieren, indem Sie die Klimaanlage und
das Heizsystem Uber die App steuern oder
programmieren.

Der Flottenmanager kann das Offnen und
SchlieBen von Turen und Fenstern fur alle
Fahrer in seiner Flotte Uber den Bereich
Berechtigungen des IVECO ON Portals
genehmigen.

IVECO Assistance Non-Stop.

Sie kénnen mit lhrem Gerdt auch den
IVECO Assistance Non-Stop-Service im Falle

20
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Easy Way

2 Ladenim
( ¢ App Store

B Kabinensteuerung
IVECO
Assistance Non-Stop
B Driving Style Evaluation
@ Remote Assistance Service

einer Panne aktivieren. Dank der Geolokali-
sierungsfunktion kennt der Bediener lhren
Standort.

Driving Style Evaluation.

Nach jeder Fahrt kénnen Sie auf die Driving
Style Evaluation-Daten zugreifen, die Sie
dabei unterstitzen, den Kraftstoffverbrauch
zu verringern und lhren Fahrstil zu verbessern
und sicherer zu machen.

Fernwartung
& Over-The-Air-Software-Update.

Fernwartung und Fern-Fahrzeugdiagnose
durch IVECO oder das IVECO-Handlernetz-
werk. So sind wir stets an lhrer Seite. Sie
kénnen sie widhrend eines Zwischenstopps
oder bei Fahrzeugproblemen anfordern.

Wenn das Problem die Elektronik lhres
Fahrzeugs betrifft, werden wir die notigen
Over-The-Air-Software-Update durchfihren,
ohne dass Sie sich in die Werkstatt begeben
mdssen.






Gestatten: IVECO DRIVER PAL,
Ihr smarter Sprachassistent.

Der IVECO DRIVER PAL ist der neue perfekte Reisebegleiter,
der das Leben des Fahrers fiir immer verandern wird. Mit
IVECO DRIVER PAL hat der Fahrer sein digitales Leben
immer an Bord. Seine Stimme eroffnet ihm eine Welt
vielfiltiger Funktionen. So kann er ganz einfach mit seinem
Fahrzeug interagieren, sich mit der Fahrer-Community
austauschen oder ilber die Amazon Alexa Sprachbefehle
auf die exklusiven IVECO Skills zugreifen — ohne dabei die
Hinde vom Lenkrad oder die Augen von der StraBBe nehmen
zu miissen*!

Sie kénnen die Skills den ganzen Tag Uber mit einem Alexa-
fahigen Gerédt oder der dazugehorigen App wahrend der
Fahrt, wahrend Sie sich in der Kabine ausruhen oder zu Hause
verwenden.

IVECO ON

IVECO
DRIVER
PAL

alexa
N

just
asl

,,Alexa, bitte MYIVECO das ,,Alexa, bitte MYIVECO
Umgebungslicht einzuschalten* die Heizung auf 20°C einzustellen*

* Aktivieren Sie die Driver PAL-Fihigkeiten direkt liber die IVECO ON Easy Way-App, folgen Sie einfach den Schritten des Tutorials.
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IVECO hat zwei einzigartige Alexa Skills (MYCOMMUNITY und
MYIVECO) in Zusammenarbeit mit den Amazon Web Services
entwickelt, um speziell die Fahrer dabei zu unterstitzen, ihre Arbeit
noch komfortabler und sicherer zu gestalten. Entdecken Sie die
innovativen IVECO Skills an Bord und zu Hause.*

EXKLUSIVE IVECO SKILLS
I I

MYCOMMUNITY MYIVECO
‘l;.‘\' ﬁ
IVECO IVECO

[ [ [ [
[ Die Fahrer-Community ] [ Nachrichten anhéren ] [ Fahrzeugzustand ] [ Suche nach Sonderzielen ]

I I [ [
l Nachrichten posten ] Verschiedene Suchoptionen (in [ Service-Anfragen ] l Navigation ]

der Nihe, entlang einer Strecke, I I

in der Nihe eines Ortes)
Erklarung von Diagnose- [ Fahrstil-Analyse ]
Meldungen

MYCOMMUNITY Skill.

Interagieren Sie mit der Fahrer-Community

Ob aktuelle Hinweise zu Verkehr und Staus oder Tipps zu den besten
Raststdtten auf lhrer Route: Mit dem exklusiven MYCOMMUNITY Skill
kénnen Sie auf die Unterstiitzung der Fahrer-Community zdhlen! Dank
der automatischen Ubersetzung tiberwinden Sie sogar Sprachbarrieren.
Die MYCOMMUNITY App ist kostenlos und kann von allen Fahrern
heruntergeladen werden.

MYIVECO Skill.

GenieBBen Sie die exklusive, vernetzte Zusammenarbeit von
IVECO DRIVER PAL

Erleben Sie eine Vollig neue Beziehung zu lhrem Fahrzeug:
In Verbindung mit der Konnektivititsbox ermdglicht l|hnen der
IVECO DRIVER PAL den Ladezustand der Batterie, Reifendruck und
Flussigkeitsstande zu prifen, Ziele im Navigationssystem einzustellen
oder einen Servicestopp in der ndchsten IVECO-Werkstatt zu buchen.
Der MYIVECO-Skill  nutzt die Connectivity Box fur die
Datenlbertragung: Vergessen Sie nicht, das Smart Pack zu aktivieren,
um per Sprachsteuerung mit lhrem Fahrzeug zu kommunizieren.

* Amazon,Alexa und alle damit zusammenhéngenden Marken sind Marken von amazon.com, Inc. oder seinen verbundenen Unternehmen.
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Control
roem.

& w "

Dank der Konnektivitat
und Fahrzeugdatenmonitoring, kann
IVECO Ihr Fahrzeug Uberprifen und

unvorhergesehenen Stopps Vorgreifen.

IVECO Hauptsitz, Turin. . 34
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Premium Pack.

Zusitzlich zu lhren Fahrzeuginformationen
profitieren Sie von der Beratung der IVECO
Experten, die Sie unterstitzen, die Leistung und
Effizienz lhrer Flotte zu verbessern. Die Premium
Pack App erleichtert Ihnen Ihre Arbeit!

Fleet Management. IVECO Gn

. . . . . FLEET
Sie kdnnen zusitzliche modulare Services erwerben und aus
den Angeboten von zwei verschiedenen Partnern auswahlen, y
um lhre Flotte einfacher und effizienter zu steuern. Diese Xg“ﬁ%%t
Services konnen lhnen dabei helfen, den Kraftstoffverbrauch
Ihrer Fahrzeuge und |hre Fahrer zu Uberprifen, deren Einsdtze Planen Sie Ihre Kundeneinsatze effizienter;
. Lo optimieren Sie Fahrerrouten.
zu planen und Routen und Versandauftrdge zu optimieren. Verfigbar fir MY2019 & MY2022.
Inhalt/ Fleet Fleet Remote fleet
Pakete essential tacho enhanced 3
standard
Positionsbestimmung & Geofencing . . -
Kraftstoffverbrauch & Scorecards . . -
Fahrzeugzustand . . -
Fahrerstunden . . -
Fahrtenschreiber-Ferndiagnose Download - . -
Daten liber web-services - . -
Standard Fernflottenmanagement (rFMS) - - .
Opt. Workforce add-on* ° ° -
*WORKFORCE ADD-ON
- Auftragsverfolgung - Produktivitits-Scorecards - Mobile Formular-App
- Manuelle Auftragsverteilung - Plan vs. Ist-Bericht - Bidirektionale
- Formularverwaltung - Mobile Job-App Nachrichteniibermittlung

Die Verizon-Pakete, die mit der neuen IVECO WAY RANGE eingefiihrt wurden, bieten einen speziellen
Flottenmanagementservice, der auf |hre Anforderungen zugeschnitten ist. Neben den in der Tabelle
angegebenen Funktionen bietet Verizon zudem Pre- und After-Sales-Support, der je nach Markt variiert, um
lokalen Bediirfnissen zu entsprechen.
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©Ce
© ©
Astrata
© v
L)
Uberwachen Sie Fahrzeuge, Fahrer und

Lieferungen; verteilen Sie Versandauftrage
Verfiigbar fiir MY2016, MY2019 & MY2022.

Inhalt/
Pakete

Bronze
Positionsbestimmung & Geofencing .
Kraftstoffverbrauch & Scorecards .
Fahrerstunden .
Fahrer-App -
Planung / Workflow / Arbeitsauftrage -
Daten iiber Web-Services -

Fahrzeugzustand -

Driving Style Evaluation & Haufige
Positionsbestimmung

Fahrtenschreiber-Ferndiagnose Download Opt.

Silber Gold
. .
. .
. °
. .
_ °
- .
. .
. .
. .

Die Astrata-Pakete, die 2016 eingefiihrt wurden, sind auch fiir die neue IVECO WAY-Reihe verfiigbar.

Die von beiden Partnern angebotenen Pakete liefern wertvolle Funktionen und
Vorteile, zur leichteren und effizienteren Verwaltung lhrer Flotte:

FLEET MANAGEMENT VORTEILE

- Verbesserte Fahrzeugsichtbarkeit
mit Informationen der
Geolokalisierung

- Erweiterte Flottenverwaltung
durch Einblicke in den Arbeitstag
eines Fahrers (Zeit vor Ort,
Kraftstoff- und Batteriestand)

- Einhaltung der Vorschriften durch
Aufzeichnen der Fahreraktivititen
(wie Ruhe- und Lenkzeiten) und
Herunterladen der Daten des
Fahrtenschreibers

- Erhalt erweiterter Berichte,
Uberwachung der gesamten

27

Flotte und einzelner Fahrer

- Vernetzung lhres Teams

- Erhalt von Expertentipps, wie
die Leistung lhrer Flotte und die
Sicherheit der Fahrer verbessert
werden kann



IVECO Web API IVECO ON
(Application Program Interface). FLEET

Dieser Service ist fir jene Kunden bestimmt, die ihre eigenen
Dashboards und Berichte mit den offiziellen Fahrzeugdaten
von IVECO erstellen mochten. Damit ist eine flexible
Datenintegration in den eigenen Systemen des Kunden und
die Verwaltung der IVECO-generierten Daten zusammen
mit denen der Fahrzeuge anderer Marken in einem einzigen
Tool moglich. Die Daten von IVECO-Fahrzeugen werden
taglich und in Echtzeit in der IVECO CLOUD gespeichert,
die die Informationen fur jeden Kunden aggregiert und in den
Kundensystemen verfligbar macht.

Sie kénnen eine oder alle der untenstehenden Funktionen
auswadhlen:

* GPS-Positionen
* Driving Style Evaluation
* Fahrzeugdaten
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Professionelle IVECO ON
Kraftstoffverbrauchsberatung. FLEET

TCO-Experten von IVECO kontaktieren Sie regelmaBig
fUr eine personliche Beratung und geben lhnen Ratschldge,
wie Sie den Kraftstoffverbrauch verringern kénnen. Dies
erfolgt anhand der Analyse der technischen Parameter,
die die groBten Auswirkungen haben, wie Reifendruck,
Fahrerverhalten (Driving Style Evaluation, Leerlaufzeiten,
Geschwindigkeit, Tempomat), Fehlfunktionen am Fahrzeug
oder, sofern vorhanden, Anhdnger.
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IVECO TOPCARE. IVECO ON

UPTIME

IVECO TOPCARE ist ein Premium-Assistenzservice®, der
darauf ausgelegt ist, dass |hr Fahrzeug schnell wieder auf die
Stral3e gelangt und bei schwerwiegenderen Ausfillen fir Sie
gesorgt ist. Uber unser Netzwerk an rund 1.800 autorisierten
IVECO Werkstatten quer durch Europa stehen unsere
geschulten Diagnoseexperten 24/7 zu lhrer Verfigung.

IVECO

TOPCARE




©\\\ GEOFENCING
Bei einem unerwarteten Stopp oder Ausfall erhalten
die Mitarbeiter im IVECO CONTROL ROOM, die eine
Schlisselrolle  bei  der Unterstitzung unseres Telematik-
Services spielen, dank dem Geofencing-System automatisch

eine sofortige Benachrichtigung, dass Sie sich in einer unserer
1.800 Werkstdtten befinden.

—39 SCHNELLE FEHLERSUCHE & REPARATUR

Sie haben automatisch die hochste Prioritdt bei der Behebung
des Fehlers, sodass Sie auf eine lingere Betriebszeit zdhlen
kénnen, und erhalten regelmifBige Updates zum Status der

Reparatur.

Ve HOSPITALITY-LEISTUNGEN ~
Sollte die Reparatur langer dauern als erwartet, und Sie sich weit entfernt von zu Hause
befinden, kimmern wir uns um Sie und verschaffen Ihnen dank einer Reihe von Hospitality-

Leistungen inklusive Transfer, Mahlzeiten, Hotel und medizinischer Versorgung (im
Bedarfsfall) Komfort und Ruhe.

B v =

HOTEL VERPFLEGUNG TRANSFER
Ubernahme der Kosten Ubernahme der Kosten Ubernahme der Kosten
fur das Hotel, wenn Sie fur Essen und Getranke fur Ihren Transfer zum
auswarts Ubernachten wahrend lhres Aufenthalts Hotel oder Restaurant.
muUssen. fern von Zuhause.
MEDIZINISCHE VERSORGUNG PARKEN
Organisation der medizinischen Versorgung Ubernahme der Kosten fiir das Parken
im Falle einer nicht-lebensbedrohlichen lhres Fahrzeugs und Anhdngers fur die
Erkrankung des Fahrers. Dauer der medizinischen Behandlung.
. J

* Dieser zusitzliche Schutz ist verfiigbar bei schweren Lastwagen mit Connectivity Box sowie unterzeichnetem Konnektivitits-
Haftungsausschluss und ist mit Elements 2XL und 3XL M&R Paketen fiir 3 Jahre verkniipft.
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Flexible Wartung. IVECO GN

MAINTENANCE & REPAIR

Mit dem Ziel einer kontinuierlichen Optimierung lhres
Wartungsintervalls halten wir |hr Fahrzeug und die Komponen-
ten unter Kontrolle, um einen individuellen Wartungsplan zu
erstellen, der auf lhren Betrieb zugeschnitten ist und auf der
tatsdchlichen Nutzung des Fahrzeugs basiert, mit folgenden
Vorteilen:

* Verringerung der TCO durch Umwandlung
ungeplanter Aufenthalte in geplante Aufenthalte

* Optimierung der Lebensdauer von Uberwachten
Komponenten basierend auf der tatsdchlichen Nutzung
des Fahrzeugs

* Servicepartner haben die Méglichkeit, die Wartung lhres
Fahrzeugs im Voraus auf der Grundlage der tatsdchlichen
Nutzung der Uberwachten Komponenten zu planen

Professioneller Safe Driving Report. IVECO Gn

FLEET

Basierend auf den Ergebnisberichten des Save Driving
Reports wird sich unser TCO Berater vierteljahrlich mit
lhnen in Verbindung setzen und Sie Uber die weiteren
Entwicklungsméglichkeiten im  Bereich Fahrsicherheit zu
beraten.
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IVECO
- Service.

IVECO verspricht die Leistung
_und die Produktivitdt lhres Fahrzeugs
Uber die Dauer der Nutzung zu erhalten.







Servicelosungen.

Wenn Sie sich fiir IVECO entschieden haben, haben
Sie eine qualitative Wahl getroffen: Sie kénnen sich auf
die beste Wartung lhres Fahrzeugs, leistungsfahige Teile
und auf erfahrene Experten verlassen, die Sie immer

und Uberall unterstitzen.

ELEMENTS:

Kundenspezifische Servicepakete.

IVECO On

MAINTENANCE & REPAIR

IVECO ELEMENTS wurde mit dem Ziel entwickelt, lhnen das
Allerbeste anzubieten: Eine grofBe Auswahl massgeschneiderter
Servicepakete, um lhr Fahrzeug mit minimalen Unterbrechungen fiir
Wartungen und Reparaturen auf der Straf3e zu halten.

Massgeschneiderter Service.

ELEMENTS ist ein spezialisierter,
qualitativ hochwertiger Service,
der darauf abzielt, jedem Fahr-
zeug in allen Segmenten eine
lange Lebensdauer zu sichern.
Kombinieren Sie die Elemente,
die lhren Bedurfnissen am bes-
ten entsprechen, um lhr eigenes,
Massgeschneidertes  Servicepa-
ket zu erstellen! Wihlen Sie

[ WARTUNG I

- Wartung
N - Olmanagement
- Alle dem Wartungsplan

entsprechenden Ole und Fliissigkeiten

lhren Wartungs- und Reparatur-
vertrag und die Garantieverldn-

. o 3
gerung, indem Sie die Hauptele-

mente (Wartung, Triebstrang, ﬁ@

Extra Triebstrang, Verschleif3)

des Angebots kombinieren, die ELEMENTS
perfekt zu lhrem Unternehmen  tawe vire vemicoes
passen.
TRIEBSTRANG
o - Motor
6' - Einspritzanlage
- Getriebe

- Antriebswelle und
angetriebene Achsen

EXTRA TRIEBSTRANG
. - Alle Uber das Triebstrang-
/ Element hinausgehenden
- Reparaturen, z. B. an den
elektrischen Systemen

%

-~ - Kupplung
,'O - Bremsbelidge
- Bremsscheiben
- Bremstrommeln
- Bremsbelige fiir Trommelbremsen



In der nachfolgenden Tabelle sind alle m&glichen
Kombinationen angefuhrt:

WARTUNGS- UND REPARATURVERTRAGE (M&R) GARANTIEVERLANGERUNG
EXTRA EXTRA
WARTUNG  TRIEBSTRANG 1o racron o VERSCHLEISS TRIEBSTRANG 1o\ TR ANG

S 3
S [E . . . . Pans

IXL-LIFE ETRA ° °
a XTEMOUD
A r-l— F, LIFE
¢ - '-l:.i_ L] L[] .

IHL-LIFE
D (T = .

Lile . o o ETEMDED

KL LIFE LIFE

9

.)))

9
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Probieren Sie die Flexible Wartung — verfiigbar fiir vernetzte Fahrzeuge — aus, um lhr
Wartungsintervall bei uns zu maximieren.

Kontaktieren Sie Ihren lokalen Handler, um den perfekten Vertrag auszuwahlen,
der auf lhr Unternehmen zugeschnitten ist.




Assistance Non-Stop.

Immer bereit, wo immer Sie auch sind.

IVECO OGN

UPTIME

Im Falle einer Panne kann IVECO Assistance Non-Stop

auf drei Arten erreicht werden:

* Mit einem einfachen Telefonanruf

* Mithilfe des Infotainmentsystems an Bord, mit nur einem
Klick auf den Touchscreen wird IVECO Assistance Non-Stop

automatisch kontaktiert

IVECO

0080048326000

Assistance Non-Stop

» Mithilfe der mobilen App IVECO Non-Stop: Nur ein Klick
und das Customer Center kimmert sich um lhre Anfrage,
indem es die ndchstgelegene Werkstdtte sucht und die

Fahrzeugreparatur koordiniert.

Die IVECO Non-Stop App kann auch verwendet werden, um
im Voraus einen Servicetermin fur |hr Fahrzeug zu buchen,

nicht nur in dringenden Féllen. Sie kdnnen das Zeitfenster

IVECO

Non Stop

und den Standort (aktuelle Position, Werkstdtte oder eine
bestimmte Adresse) auswdhlen und erhalten dann Uber die

App eine Buchungsbestédtigung.

Wichtige Leistungen von Assistance Non-Stop in Europa.

Unsere  Mitarbeiter  antworten  lhnen
innerhalb von 20 Sekunden in 24 Sprachen
und in 36 Landern Europas und kontaktieren
das lhrem Standort nidchstgelegene IVECO
Assistance Center, um so eine schnelle und
effiziente Losung zu liefern.

* Durchschnittliche Ankunftszeit am
Pannenort in weniger als 60 Minuten

* 75 % der Reparaturen erfolgen
am Straf3enrand

» 85 % der Reparaturen erfolgen
innerhalb von 24 Stunden

Die ANS (Assistance Non-Stop)-Mitarbeiter
informieren Sie Uber die Ankunftszeit sowie
die Reparaturzeit |hres Fahrzeugs!




Immer an lhrer Seite.

Unsere Techniker, Ihre Partner.

Die IVECO-Techniker sind immer bereit, sich mit dem
unvergleichlichen Kénnen und Know-how, das sie bei der
tdglichen Arbeit an IVECO Fahrzeugen gesammelt haben, um thr

Fahrzeug zu kimmern. Sie sind die richtigen Ansprechpartner,
das Problem rasch zu finden und Zeit und Geld zu sparen.

IVECO

SERVICE

Sie verwenden die IVECO-Diagnosewerkzeuge, die auch bei
den Fahrzeugtests zum Einsatz kommen. Dank Teleservices,
E.ASY. und Zubehdr kédnnen Kundendienstvertrdge aus der
Ferne mit vollster Effizienz durchgefiihrt werden.

Nur IVECO-Techniker und Fachleute kénnen das Fahrzeug, das
Sie fir die Arbeit verwenden, ordnungsgemil3 warten — als
echte Partner fir lhr Unternehmen.

39




Servicenetz.
Wenn Sie sich fUr IVECO entscheiden,
entscheiden Sie sich fur Qualitat!

Ganz gleich, wo Sie sich befinden, Sie sind nie weit von einer
IVECO Fachwerkstétte entfernt.

Dank eines flichendeckenden Servicenetzes mit Uber 2.000
Anlaufstellen in Europa, mit topqualifizierten Technikern und
Diagnosespezialisten, ist IVECO immer da, um lhnen zu helfen
und Probleme zu 16sen, egal, wo Sie sich aufhalten und wann
immer Sie uns brauchen.

Leistungen in Europa: 90 % der Reparaturen erfolgen innerhalb TRUCI(

von 24 Stunden. STAT!OI\

IVECO TRUCK STATION

Sie konnen sich auf mehr als
260 TRUCK STATIONS entlang
der wichtigsten Routen Europas
verlassen. TRUCK  STATIONS
sind IVECO Servicestellen, die
das hochste MaB an Service und /

Unterstiitzung fir Schwerfahrzeuge

anbieten, alles unter einem Dach
— und sie engagieren sich dafir, |hr
Fahrzeug und lhr Unternehmen in
kiirzester Zeit wieder auf die StraBe
zu bringen.

JEDE TRUCK STATION KANN IHNEN EINEN
ERSTKLASSIGEN SERVICE* ANBIETEN

- Hochwertige Reparaturen: Erfahrenes IVECO Personal mit den fortschrittlichsten Diagnosetools

- Qualifiziertes Personal: Die besten Sales- und Aftersales-Teams fiir schwere Lkw

- Lange Offnungszeiten: Immer verfiigbar

- Ndhe: Entlang der wichtigsten Routen fiir schwere Lkw gelegen

- Teileverfiigbarkeit: Spezifische Plane gewihrleisten die Verfiigbarkeit der richtigen Ersatzteile am richtigen Ort
- Prioritdt: Prioritdt fiir technische Unterstiitzung

- Zusitzliche Leistungen: Reifen, Waschanlagen fiir Lkw, verbundene Hotels und vieles mehr

* Services kénnen je nach Standort variieren, suchen Sie nach den verfiigbaren Services in lhrer Gegend.
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Erweiterte Teilelogistik. Ndhe und
Technologie reduzieren Ausfallzeiten.

IVECO weiB3, wie wichtig es ist, die Ausfallzeiten von Fahrzeugen
zu minimieren und sie so schnell wie mdglich wieder einsatzfahig
zu machen. Um eine hohe Kundenzufriedenheit sicherzustellen,
investiert IVECO weiterhin in ein wachsendes Netzwerk von
Ersatzteillagern und entsprechenden Logistikdienstleistungen.
Wir sind bestrebt, Sie mit dem richtigen Teil, am richtigen
Ort, zur richtigen Zeit und mit einer schnellen, effektiven und
kundenorientierten Lieferkette zu erreichen. IVECO engagiert
ausserdem ein Team von mehr als 150 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in ganz Europa, um Fille von dringenden Teilen fur
ein stehendes Fahrzeug zu I6sen.

ﬁ

IVECO TEILELOGISTIK - . P

- 6 Lager in Europa

- 330.000 m?

- 400.000 verschiedene Teile

- Uber 10 Millionen abgewickelte
Auftrage pro Jahr

- 24/7 — Tag- & Nachtlieferungen
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Partslosungen. IVECDON

IVECO erginzt das Angebot
mit einer grof3en Auswahl
an Ersatzteilen und Accessories.

Genuine Parts.
Steigern Sie |hre Produktivitat.

Warum sich fiir IVECO Genuine Parts Wofiir stehen IVECO Originalteile?

entscheiden? - Qualitit und Zuverlissigkeit zertifiziert
Ein  effizientes Bremssystem, optimale  durch IVECO

StraBBenlage, gute Sichtverhdltnisse bei Tag - Lieferung innerhalb von 24 Stunden
und Nacht, effektive Filtration von Luft und fUr Ersatzteile

Flissigkeiten — so schitzen Sie sich und lhr - Verflgbarkeit von Ersatzteilen bis zu zehn
Fahrzeug vor ungeplanten Ausfallzeiten,  Jahre nach Auslauf des Fahrzeugmodells
gewdhrleisten die Sicherheit flir Personen und - Exklusives Design und optimale
Guter und erhalten den Wert lhres IVECO  Passgenauigkeit zugeschnitten
Fahrzeugs. IVECO Originalteile sind in  auf IVECO Fahrzeuge

Kombination mit den Fachkenntnissen der

IVECO Techniker lhr grof3es Plus fir die

Produktivitdt Ihres Unternehmens und lhrer IVECO | Genuine Parts

Fahrzeuge. HIGH PERFORMANCE




REMAN Austauschteile.
Qualitdt ohne Zweifel,
Betriebszeit ohne Verlust.

IVECO nutzt die kontinuierliche Verbesserung, um sich von der
Konkurrenz abzuheben. In unserem Wiederaufbereitungsprozess
werden  gebrauchte Teile unter Einsatz modernster
Techniken, strenger Aufbereitungsrichtlinien, fortschrittlicher
Fertigungssysteme und strenger Qualitdtskontrollen nach
den  urspringlichen  Leistungsspezifikationen  untersucht,
wiederaufbereitet und getestet. Mit Qualitdtssicherungen in
jedem Prozess und neuwertigen Garantien bieten REMAN
Austauschteile den Kunden echte Sicherheit und schonen

die Umwelt.
IVECO | Bmnts
REMANUFACTURED

Mehr als eine Reparatur.

gebraucht  Reparatur REMAN

Vollstandig zerlegt und wieder Nein Nein Ja
zusammengebaut

100 % kontrolliert — bei Bedarf

neue Komponenten verwendet Nein Nein Ja
Professionelle . .

Leistungspriifung (100 %) Nein Nein Ja

Okologische Verantwortung Ja Ja Ja

Ein schnell wachsendes Sortiment.

Sie mochten mehr erfahren?
Scannen sie den Code!

REMAN AUSTAUSCHTEILE

Doppette Sicherheit!
2 Jahre Garantie

ABGASANLAGE TRIEBSTRANG MOTOR BREMSEN
< o & o
& o g - o €9 5 o
g |z | g w | 2|« vy £5 &% 52 k] 5 5
w E 5|5 P/ FF 5 8258 BE ¢ %5 f: ¥l s 3 3 6%
& ] > a2 = 5 % T s@ | & ] = £E H £ & & 2
0| 2|« X H e | g | £ 8| Sw| X5 5 o @ S | 3 ] £
= 0| 2 S 2| & £ 65 e85 e £ 2 ] T F |3 3 9
5| < 3 X g =S 48 > £ 5 g 1 s &
b g é 8% | R | @ g £ 5 &
a =
EUROCARGO
i e o X o o o X e o . . e o . e o X . .
|
STRALIS | S-WAY
° ° e o o ° °
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NEXPRO by IVECO.
Halten Sie dltere Fahrzeuge
in Hochstform.

NEXPRO ist die zertifizierte zweite Ersatzteillinie, die exklusiv
von IVECO fur die Wartung und Reparatur &lterer Fahrzeuge
angeboten wird.

Vertrauen Sie IVECO |hr dlteres Fahrzeug an.
NEXPRO Ersatzteile garantieren lhnen:

* Wettbewerbsfahige Preise

* Perfekte Abstimmung auf IVECO Fahrzeuge

* Know-how und Support von dem IVECO Netz
und der IVECO Zentrale

SINEXPRO

= IWECO




IVECO | Accessorics

Der Truck ist so viel mehr als nur ein Fahrzeug: Hier leben und
arbeiten tdglich Tausende von Menschen. Deshalb hat IVECO
Accessories eine ganze Reihe von individuellen Produkten
entwickelt, die genau auf die Bedirfnisse des Fahrers
zugeschnitten sind. AuBBerdem verbessern sie die Performance,
das Aussehen und den Komfort lhres Fahrzeugs und integrieren
neue Technologien in lhren Arbeitsalltag.

SPIEGELABDECKUNGEN

GLASFASERGITTER IN HINTERGRUNDBELEUCHTETES
CHROM ODER SCHWARZ LOGO

lhr Truck, lhr Style. B Hi-Tech an Bord.
. GenieBen Sie den Komfort der neuesten Technologien
Gestalten Sie Ihren IVECO S-WAY ganz nach an Bord. Dank dem Subwoofer-System mit einzigartiger
lhrem Geschmack: Mit dem neuen exklusiven Klangqualitit und dem 22-Zoll-Fernseher konnen Sie
. . . nach der Arbeit richtig entspannen! Mit der passgenauen
Styhﬂnglt, Splege\abdeckungen und Chrom- Halterung fiir Ihr Smartphone und lhr Tablet haben Sie alle
Elementen wie der Lichtleiste und vielen mobilen Gerite immer in Reichweite und sind jederzeit

: : , . it Ihrer digitalen Welt verbunden.
weiteren Optionen, die den Stil des Fahrzeugs ™" er @igitaien ekt verbunden
individuell hervorheben. 2] Technologie, die sich abhebt

Heben Sie sich mit dem einzigartigen Frontleuchten-
Kit von der Masse ab, indem Sie lhrem Fahrzeug
einen aggressiven und futuristischen Stil verleihen.
Personalisieren Sie lhren Truck mit Hilfe der App und
wihlen Sie aus Millionen Fabvarianten den passenden
Look fiir Ihre Frontleuchten in Glasfaseroptik. Zusammen
mit dem hinterleuchteten IVECO-Logo verleiht es lhrem
Fahrzeug ein unverwechselbaren Look.

Die komplette Palette an Original IVECO Zubehér finden Sie auch bei uns im Internet unter: [®] ™
www.iveco-accessories.com/de "

A

47



IVECO

Drive the road of change

AUSGABE H2228I0IMASTER - 09/22

Die in dieser Broschiire enthaltenen Informationen und Bilder dienen lediglich als Beispiel. IVECO behdlt sich
vor, jederzeit unangekiindigt Anderungen vorzunehmen, die aufgrund baulicher und kommerzieller Erfordernisse
zweckdienlich sind. Das hier dargestellte Angebot kann von Markt zu Markt (D / A / CH) abweichen.



